Allmanna villkor - Organisationer Sidal

Nedanstaende villkor galler vid hyra och kop av massagefatoljer till arbetsplatser pa foretag,
organisationer och offentlig sektor.

1. Garantivillkor - Hyresavtal:
Fullservice med utbytesgaranti under hela hyresperioden. Se sida omstdende sida 2.

2. Leveransvillkor - Hyresavtal:
Frakt till arbetsplatsen med leverans i markplan ingdr. Installation och montering ingar upp till 300 km fran
Orebro, under férutsattning att denna kan genomféras av en person. Vid transport till vdningsplan maste
lamplig hiss finnas. Inbarning som kraver professionell barhjalp debiteras extra enligt offert. Installation
och montering sker antingen med egen personal eller med hjalp av partner. Vid avstand 6ver 300 km. kan
kund montera Produkt sjalv med hjalp av monteringsinstruktion och telefonsupport fran Santé. Se sida 2 fér
samtliga villkor fér hyresavtal. Vid atertagande ansvarar Kunden for returfrakt till anvisad plats. Kan
organiseras av Santé mot debitering enligt nedan.

3. Garantivillkor - K6p:
Ett (1) ars garanti fran leveransdatum. Avser reparationer och reservdelar. Resekostnader debiteras enligt

punkt 5 nedan.
4. Leveransvillkor - K6p: Fritt Orebro
Frakt inom Sverige: 1995 kr/st. Leverans i markplan. Avser massagefatolj i originalemballage.
Tillagg fér Norrland/Gotland: 500 kr.
Professionell barhjalp Enligt offert. Minimidebitering 1500 kr

5. Installation utbildning och support - Kép
Minimidebitering 2 timmar 990 kr/tim.

6. Service, reparationer och reservdelar
Minimidebitering 2 timmar 595 kr/tim.
Reskostnadsersattning: 42,50 kr/mil.
Reservdelar offereras separat

7. Leveranstid:
Ca. 2-5 arbetsdagar da Produkt finns i lager.
Ca. 5-10 arbetsdagar om Produkt ej finns i lager.
En del Produkter importeras fran Asien och da kan langre leveranstider férekomma.

8. Betalningsvillkor:
Forskott mot faktura. Kredit kan lamnas efter godkand kreditpréovning. Vid hyresavtal enligt villkor fran
finansbolag. Vid nystartat foretag eller icke godkand kredit tillampas férskottsbetalning alt.
borgensatagande fran styrelseledamot. Offentlig sektor 30 dagar netto

9. Forsakring:
Vid hyresavtal tecknar finansbolaget automatiskt en allriskférsakring som tacker oférutsedd skada pa
hyresobjektet. Sjalvrisk pa férsakringen ar 2000 kr. Premien varierar beroende pa vilken modell som
hyrs och till vilken hyra. Begar prisuppgift separat vid upprattande av hyresavtalet. Férsakringen kan
tas bort om kunden kan uppvisa giltig forsakring till finansbolaget.

Lagstadgad moms tillkommer pa samtliga prisangivelser ovan.
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Allmanna villkor - Organisationer Sida 2

védlbefinnande
Allmanna villkor fér hyresavtal

1. Foretag och arbetsplatser inom offentlig sektor kan teckna hyresavtal direkt med Santé eller via finansbolag.
Av hyresavtalet framgar bl. a. vilket hyresobjekt som avses, avtalstid, manads-/eller kvartalsavgift, ev. forsakringar och sarskilda villkor
samt generella villkor. Vid hyresavtal som tecknas direkt med Santé tillampas samma generella villkor som vid tecknande genom resp.
finansbolag.

2. Leveransvillkor tillampas enligt punkt 2, sida 1.
Sedvanlig kreditprévning sker fore det att hyresavtal beviljas.

4. Behorig firmatecknare hos Kunden ska signera avtalshandlingar samt upp visa erforderliga handlingar som styrker identiteten samt ratt
att teckna firman.
Vid leverans ska det till avtalet tillhérande Leveransgodkannandet undertecknas och 6verlamnas till Santé.

6. Kunden 6vertar genom undertecknande av hyresavtalet hela ansvaret fér Produkten. Om hyresavtal tecknas utan férsakring aligger det
Kunden att se till att Produkten ar férsakrad under hyresperioden.

7. Uppsadgning av hyresavtal ska ske skriftligen till Santé enligt allmanna villkor som galler for resp. finansbolag. Om hyresavtal ar tecknat
direkt med Santé ska uppsdgning ske senast 90 dagar fore avtalstidens utgang. Uppsdgningen ar giltig nar denna skriftligen har
bekraftats fran Santé. Om uppsagning ej sker férlangs hyresavtalet automatiskt med 12 manader i taget fran avtalets slutdatum.

8. Efter hyresperioden skall Produkten aterlamnas till Santé. Santé kan ombesérja hdmtning och transport mot avgift enligt punkt 4, sida 1.

Allméanna villkor for fullservicegaranti

1. Vid hyresavtal enligt ovan ingar fullservicegaranti pa hyresobjektet enligt nedanstaende villkor:
2. Santé ansvarar i egenskap av leverantor till fullo gentemot kunden/hyrestagaren att uppratthalla fullservicegaranti fér hyresobjektet
under hyresperioden. Vid hyra via finansbolag har finansbolaget inget ansvar gentemot kunden/hyrestagaren betraffande

fullservicegaranti pa hyresobjektet.

Om driftstérning uppstar skall kunden kontakta, Santé pa tel. 020-27 27 20 eller e-post info@santesweden.se

4. Ifullservicegarantin ar alla kostnader inkluderat i hyran under avtalets giltighetstid och som avser service, reparationer, reservdelar
samt transport- och resekostnader forknippade med detta.

5. Om fel eller brist ej kan avhjalpas inom 5 arbetsdagar fran datum fér felanmalan, skall likvardig ersattningsprodukt stallas till
forfogande utan kostnad. Eventuell anlitande av extern barhjalp vid utbyte av massagefatolj ingar ej utan bekostas av
kunden/hyrestagaren.

6. Reparationer, aterstallning, ev. utbyte av kladsel mm som uppstatt pga. skadegorelse sdsom oaktsamhet, yttre vald eller dylikt och som
inte kan anses vara normalt slitage, ingar €j i fullservicedtagandet. Likasd om Santés och tillverkarens bruksanvisningar och skétselrad
ej efterf6ljts eller om yttre omstandighet paverkat Produktens funktion sdsom felaktig elektrisk installation i fastighet, strémavbrott,
asknedslag, vattenskada mm.

7. Komponenter och delar pa Produkten far endast avlagsnas av auktoriserad personal. Avlagsnas nagon komponent av obehérig person
galler ej fullserviceatagandet. Undantaget ar 16s kladsel, nackkudde samt hallare for kontrollpanel. Dessa delar kan kunden sjalv
avlagsna och aterstalla vid ev. flytt av Produkten. Rengéring av kldadsel, plastdetaljer, sladdar, mm kan utféras av kunden sjdlv enligt

skotselinstruktion.

Orebro den 1januari 2021
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